BO NOQI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN THIDUA - KHEN THUONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUNG UONG
S6: 8 /QD-BTDPKT Ha N¢i, ngay 1g thang 8 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan
cua Ban Thi dua - Khen thwong Trung wong

TRUONG BAN, BAN THI PUA - KHEN THUONG TRUNG UONG

Can cit Ludt Tiép céng ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cw Nghi dinh s’é' 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiet thi hanh mot so diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can civ Quyét dinh s6 127/0P-BNV ngay 01 thang 3 ndm 2025 cia
Bo truong Bo Noi vu quy dinh chuc nang, nhiem vy, quyén han va co cdu to
chirc cua Ban Thi dua - Khen thuong Trung wong;

Xeét dé nghi ciia Truwdng phong Phong Phdp ché va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan cua

Ban Thi dua - Khen thudéng Trung vong™.

~ Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh k¢ tir ngay ky ban hanh va thay
thé Quyet dinh s6 31/QD-BTDKT ngay 03 thang 3 nam 2022 cua Truong ban,
Ban Thi dua - Khen thuéng Trung wong ban hanh “Ngi quy Ti€p cong dan cua
Ban Thi dua - Khen thuong Trung uwong”.

Piéu 3. Truong phong Phong Phéap ché va giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
Chanh Van phong, Truong cac phong, don vi thuoc Ban Thi dua - Khen thudng
Trung uong va cac tap thé, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.
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OI QUY TIEP CONG DAN

yét dinh s68  /OP-BTPKT ngay 1&hdng $ndm 2025
an, Ban Thi dua - Khen thuong Trung wong)

I. QUY PINH CHUNG

1. Ban Thi dua - Khen thuong Trung wong t6 chirc tiép cong dan vao ngay
thir Ba va tht Nam hang tudn (trir ngay 18, tét).

2. Thoi gian tiép cong dan:

Sang: Tir 8 gid 00 dén 11 gid 30.

Chiéu: Tir 13 gid 30 dén 16 gid 30.

I1. POI VOI CONG DAN KHI PEN PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép céng dan, sy huéng dan cua cong
chuce tiép cong dan va bao v€ co quan; gitr trat tu, v¢ sinh chung, tuan thu theo
thir tyr dén trude trinh bay trude dén sau trinh bay sau;

2. Xuit trinh gidy to tiy than, gidy to ¢6 lién quan dén nhan than;

3. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap cac tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va ky hoic diém chi xac nhan nhiing
no1 dung da trinh bay;

4. Trudng hop c6 nhiéu cong dan cing doan dén dja diém tiép cong dan dé
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cing mot nodi dung thi cir dai dién dé trinh
bay voi cong chire tiép cong dan va chiu trach nhiém trude phap luat vé noi dung
khiéu nai, t6 cdo cia minh.

5. Khong duoc loi dung quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé de
doa, xtic pham, xuyén tac, vu khong, kich dong hodc mang theo vii khi, chat nd,
chat dé chay, khau hiéu, bang ron va nhiing vat cong kénh vao dia diém ti€p cong
dan, lam mat an ninh trat tu co quan;

6. Hét gid 1am viéc cong dan phai rdi khoi dia diém tiép cong dan.

I11. POI VOI CONG CHUC PUQC GIAO NHIEM VU TIEP CONG DAN

1. Tiép cong dan tai dia diém quy dinh;

2. Peo thé cong chuc va chuén bi déy du diéu kién, phuong tién lam viéc,
kiém tra gidy to tuy than cia cong dan theo quy dinh cua phap luat;

3. Huéng din cong dan trinh bay day du, rd rang nhitng ndi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi phan anh. Bién nhan nhirng ho so, tai li¢u ma cong dan
cung cap dé dua vao ho so giai quyét;

4. Béo céo day du, chinh xéc, kip thoi véi Thu truong truc tiép vé cac ndi dung
lién quan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh cia cong dan;
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5. Truong hop cong dan dén khiéu nai, td cdo yéu cau viét thanh vin ban,
néu cong dan khong viét dugc thi cong chire tiép cong dan ghi chép nodi dung
cong dén trinh bay, yéu cau cong dan ky xac nhan hoic diém chi vao vin ban do;
truong hop cong dan khong co kha ning ky xac nhan hodc diém chi thi moi
nguoi lam ching xac nhan.

6. Khong dugc gay phién ha, sach nhiéu hoidc can tro, tri hoan viéc khiéu

nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; khong dugc tiét 16 nhitng thong tin,
tai liéu, but tich cua ngudi to céo;

7. Cong chtc tiép cong dan duoc tir chdi tiép nguodi dén noi tiép cong dan
trong cac truong hop sau day:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim
than hoac mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hoac kha nang di€u khién
hanh vi cua minh;

b) Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham nd1 quy noi ti€p
cong dan;

¢) Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bdo bang van
ban va da duogc tiép, gidi thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, t6 céo
kéo dai;

d) Nhitng truong hop khac theo quy dinh cta phap luat./.

TRUONG BAN
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